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W
E Informacje na temat badania

Badanie zostato przeprowadzone w okresie od marca do
czerwca 2016 roku przez uczestnikow lll edycji Programu
Wolontariatu Badawczego zorganizowanej przez
Uniwersyteckie Centrum Wolontariatu pod kierownictwem
| opiekg naukowg adiunktéw z Instytutu Stosowanych Nauk
Spotecznych UW:

m dr Magdaleny tukasiuk
m dr Marii Srodon

Badanie zostato zlecone przez Centrum Komunikac;ji
Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy (Zespot Inicjatyw
Spotecznych), ktére koordynuje realizacje Programu
Wzmacniania Wspaolnoty Lokalnej na lata 2015-2020. Badanie

wpisuje sie tematyke i cele ww. Programu.
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B Gtowne cele badania

Podstawowym celem przedstawianego badania byto
sprawdzenie, co powoduje, ze jedni mieszkancy biorg
udziat w lokalnych wydarzeniach, a inni nie.

Czy to brak dostepu do informacji, a moze brak interesujgce;
z ich punktu widzenia oferty?

Przedmiotem naszych badan byta tez sama kategoria
wydarzenia lokalnego w miescie. Podjelismy probe
wypracowania tej definicji

na podstawie materiatu empirycznego.

ByliSmy rowniez zainteresowani poziomami partycypacji

w wydarzeniach lokalnych. Na tej podstawie sformutowalismy
pytania badawcze, ktére zostang przedstawione na kolejnych
slajdach.
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== Pytania badawcze

Szczegotowe zagadnienia, na ktore szukalismy odpowiedzi:

= Kto i dlaczego organizuje wydarzenia lokalne?
- Kto i dlaczego bierze w nich udziat?
= Czym charakteryzuje sie komunikowanie tych wydarzen?

= Jaki jest zaktadany, a jaki realny profil uczestnikow
wydarzen lokalnych?

= Jakie sg rodzaje uczestnictwa i sposob ich
komunikowania?

= W jaki sposob organizatorzy budujg wizerunek wydarzen?

= Jaka jest rola miejsca, w ktorym odbywa sie wydarzenie?
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ES Metodologia

W celu uzyskania jak najpetniejszego obrazu zjawiska
zastosowano nastepujgce metody badawcze:

= oObserwacje uczestniczgcg niejawna,
= badanie autoetnograficzne,

= wywiad czesciowo ustrukturyzowany,
= desk research,

= analize materiatow wizualnych.
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W
B3l  Obserwacja uczestniczaca niejawna

W ramach obserwacji uczestniczgcej niejawnej
badacz ,,wchodzi" w srodowisko osob
obserwowanych, staje sie jego cztonkiem bagdz
anonimowym uczestnikiem.

Dzieki temu obserwator moze lepiej poznac¢ obserwowane
srodowisko oraz jest blizej zdarzen zachodzacych
w trakcie wydarzenia.

W ramach prezentowanego badania dokonano obserwacji
uczestniczgcej 19 wydarzen.
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- Badanie autoetnograficzne

Badanie autoetnograficzne obejmuje samoobserwacje
oraz wiasne refleksje na temat badanego zjawiska

| tgczy je z szerszymi kulturowymi i spotecznymi
Znaczeniami.

RoOzni sie od badania etnograficznego naciskiem na
subiektywne doswiadczenie badacza, a nie obserwacje
zachowania innych ludzi.

W ramach prezentowanego badania przeprowadzono 35
analiz autoetnograficznych.
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W
B3 Wywiad czesciowo ustrukturyzowany

Wywiad czesciowo ustrukturyzowany to rozmowa
badacza z respondentem zawierajgca dyspozycje,
jakie zagadnienia powinny bycC poruszane, jednak bez
sztywnej ramy konkretnych pytan i kolejnosci ich
zadawania.

W ramach prezentowanego badania przeprowadzono:
= 3 wywiady z organizatorami wydarzen lokalnych,
= 11 wywiaddw z osobami biorgcych w nich udziat.
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G Desk Research

Desk research to zbieranie i1 analiza danych ,,zza
biurka”. Nie wymaga pracy w terenie. To analiza
roznorodnych dostepnych materiatow zrédiowych
takich jak: materiaty i pisma organizatora, materiaty
zamieszczane w Internecie czy dane statystyczne.

W ramach prezentowanego badania przeprowadzono
analize 25 materiatow zastanych.
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Unlwersytackis

. Desk Research - materiaty

= strony internetowe organizatorow,

= Inne strony internetowe, na ktorych pojawity sie
informacje o danym wydarzeniu,

= promocja wydarzenia na Facebooku,

= oficjalne konta organizatorow w innych mediach
spotecznosciowych,

= dokumenty strategiczne Urzedu Miasta Stotecznego
Warszawy.
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W
= Analiza materiatow wizualnych

Analiza materiatdw wizualnych pozwala na
wykorzystanie w badaniach jakosciowych takich
materiatéw jak fotografie czy filmy i na ich
interpretacje z perspektywy socjologicznej,
antropologicznej oraz kulturowej.

W ramach prezentowanego badania przeprowadzono

analize plakatow i zdjecC robionych przez organizatorow,
uczestnikow oraz przez badaczy podczas obserwaciji.
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W
=3 Analizowane wydarzenia lokalne

= || koncepcja zagospodarowania i rewitalizacji Bazaru
Rozyckiego — otwarte konsultacje [02.02.2016]

- Rowerem po Zoliborzu modernistycznym [9.04.2016]

= Festiwal Otwarte Mieszkania [9-10.04. oraz 23-24.04.20106]
= Empatyczna spotecznos¢ Ashoka (Paca 40) [12.04.2016]

= Jakie Pole Mokotowskie? [14-20.04.2016]

= 2. urodziny ADA Putawska [16.04.2016]

= Odkryj Stuzew z F. Springerem [23.04.2016]

= Sektor spotecznosciowy w dziataniu — seminarium otwarte
[27.04.2016]
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W
=3 Analizowane wydarzenia lokalne

Wystawa indywidualna Marianny Welik [15-29.04.2016]
= Koncert ,Witaj majowa jutrzenko!” [3.05.2016]

Wernisaz wystawy ,Ptaskorzezba w korze" (Paca 40)
[4.05.2016]

= Otwarcie ,Rekoczynu" [7.05.2016]
Jarmark Florianski [8.05.2016]
Otwarcie Jadtodzielni Foodsharing [9.05.2016]
- 1l Swieto Kolonii Wawelberga [15.05.2016]
Piknik sgsiedzki na Placu Grunwaldzkim [15.05.2016]
t uki Mate [16.05.2016]
= Otwarcie Ogrodu Powszechnego [22.05.2016]
Piknik sgsiedzki w Parku Wielkopolski [4.06.2016]
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W
E Typy analizowanych wydarzen

rozrywkowe, integracyjne (czyli koncerty, atrakcje dla
dzieci, dziatania animacyjne, pokazy, wystgpy): Jarmark
Florianski, || Swieto Kolonii Wawelberga, Piknik sgsiedzki

na placu Grunwaldzkim, Otwarcie ,Rekoczynu", Piknik
Ochocian,

patriotyczne: koncert ,\Witaj majowa jutrzenko!”,

artystyczne: Wystawa indywidualna Marianny Welik,
wernisaz artysty-samouka Mieczystawa Mariana
Skarzynskiego,

lifestylowe: 2. Urodziny ADA Putawska, Sezon ogorkowy
w ogrodku tuki Mate 14, Rowerem po Zoliborzu
modernistycznym, Otwarcie Jadtodzielni Foodsharing,
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W
E Typy analizowanych wydarzen

« edukacyjne: ,Empatyczna spotecznosc¢” Ashoka,

= krajoznawcze/miastoznawcze: Festiwal Otwarte
Mieszkania, Odkryj Stuzew z F. Springerem,
Rowerem po Zoliborzu modernistycznym,

= konsultacyjne: Jakie Pole Mokotowskie?, Bazar
Rozyckiego i konsultacje w Muzeum Pragi,

- ideowe/wokét grupy zainteresowan: 2. Urodziny
ADA Putawska — pozasystemowy styl zycia; Rowerem
po Zoliborzu modernistycznym.
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= Lokalnos¢ w dokumentach Miasta

Wymiary lokalnosci*:

= przestrzenny,

= ustugowy,

= sgsiedzki,

= symboliczny,

= Instytucjonalny.

*Program Wzmacniania Wspolnoty Lokalnej na lata 2015-2020;

**A. Petroff-Skiba i M. Komorowska, Co mozna powiedziec

0 lokalnosci na podstawie wypowiedzi mieszkancow w konsultacjach
spotecznych, http://strategia.um.warszawa.pl/sites/default/files/
_annaps_mk_lokalnosc_w_konsultacjach_tekst.pdf, dostep: 30 maja 2016 r.
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s Aspekty lokalnosci

= aspekt terytorialny — blok, osiedle, ulica, dzielnica,

= aspekt wspolnego celu — budujgcy i protestujacy,

= aspekt spoteczny — znajomi i sgsiedzi,

= aspekt komunikacyjny — wspolnoty mieszkaniowe,
tatwy kontakt,

= aspekt historyczny — historia i tozsamosc¢ miejsca,

= aspekt administracyjny — urzad, wspadlnoty,
stowarzyszenia.
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= Kryzys lokalnosci

Rozwijat sie od lat 90.

= komercjalizacja przestrzeni i sfery publicznej,

= zabudowa przestrzeni publicznej (brak wptywu
mieszkancow na jej wyglad i funkcjonalnosc¢), prywatyzacja
przestrzeni,

= konsumpcjonizm, ,mit niezaleznosci”,

= migracje do duzych miast, za granice, suburbanizacja,

= architektura (grodzenie osiedli, parkingi),

= zZmiany na rynku pracy, ,amerykanizacja”/westernizacja,

= praca dalej od domu (przeniesienie sie znajomosci
z sgsiedztwa do pracy).

Raport udostepniany na licencji Creative Commons: Uznanie autorstwa-Uzycie niekomercyjne-Na tych samych warunkach 3.0 Polska (CC BY-NC-SA 3.0 PL)



ES Renesans lokalnosci
Nowa jakosc¢ lokalnosci: lokalnosc refleksyjna, tworzona
Swiadomie.

= Patriotyzm lokalny? Nie tylko!

= Boom inicjatyw oddolnych miat poczatki w protestach przeciw
dziataniom nie sprzyjajgcym mieszkancom,

= Potrzeba posiadania wptywu na to, co sie dzieje,

= Chec estetycznego i funkcyjnego zagospodarowania
przestrzeni publicznej, blisko domu,

= Zainteresowanie historig, tozsamoscig miejsca i przestrzeni,
= Potrzeba wiezi (miejsca trzecie zamiast nie-migjsc),
= Renesans sgsiedzkosci i praktyk sgsiedzkich,

= Odpowiedz na potrzeby mieszkancéw w dziataniach miasta
takich jak: Budzet Partycypacyjny, Inicjatywa Lokalna.
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W Lokalno$¢é wg organizatoréw
lokalnych wydarzen

,U nas w wiekszosci sg to osoby, ktore mieszkajg blisko,
W zasiegu spaceru. Bo jest im po prostu po sgsiedzku.
Najblizej i sercem, i odlegtoscig (...). Tutaj ta informacja
lepiej krgzy, no i sg te wiezi sgsiedzkie (...). Bliskos¢
terytorialna sprawia, ze te relacje mogg inacze;

funkcjonowac”.
Wywiad nr 1, Organizator

,Lokalnosc to jest ta przestrzen, na ktorg sie sktada
historia i wspotczesnos¢ miejsca’.
Wywiad nr 2, Organizator
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=8 Lokalnosé wedtug uczestnikow

,Mieszkam w matym miescie, Kotobrzegu, wiec ludzi
0 podobnych pogladach jest mato, wiec dojezdzam czy to
do Berlina, Poznania, czy do Warszawy, wiec mam spory

zasieg’.
Wywiad nr 1, uczestnik 2. urodzin ADA Putawska

LAkurat mieszkam w takim miejscu, ze jest to miejsce
sypialniane. Ludzie zyjg w Warszawie, cate zycie

w Warszawie, a tam nie ma witasciwie takiej historii ani
nic niczego, co by taczyto ludzi. Nie ma takich wydarzen,

nie ma nawet przestrzeni publicznej’.

Wywiad nr 2, uczestnik konsultacji spotecznych
,<Jakie Pole Mokotowskie?”
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- Profilowanie wydarzen

Poprzez profilowanie rozumiemy swiadome lub
nieswiadome konfigurowanie elementow wydarzenia
przez organizatorow:

= SpOSOb organizacji czasu i atrakcje,
= miejsce/przestrzen,
= tworzenie wizerunku wydarzenia,

= Inne: estetyka wydarzenia, jedzenie, muzyka,
komunikacja itd.
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W
=3 Profilowanie wydarzen — typologia

Ze wzgledu na sposob organizacji czasu:

= wydarzenia z harmonogramem, ,sztywno”
zaplanowane, np. Rowerem po Zoliborzu
modernistycznym, Otwarcie Jadtodzielni Foodsharing,
Jakie Pole Mokotowskie?, Festiwal Otwarte
Mieszkania;

= wydarzenia bez harmonogramu, bez wyraznych
| jasno okreslonych ram czasowych, np. Sezon
ogorkowy w ogrodku tuki Mate 14, Piknik sgsiedzki
na placu Grunwaldzkim, 2. Urodziny ADA Putawska.
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== Profilowanie wydarzen — typologia

Ze wzgledu na miejsce/przestrzen:

- na $wiezym powietrzu, np. Rowerem po Zoliborzu
modernistycznym, Odkry] Stuzew z F. Springerem,
koncert ,Witaj majowa jutrzenko!”, Jarmark Florianski,
Il Swieto Kolonii Wawelberga, Piknik sasiedzki na
placu Grunwaldzkim;

- wewnatrz budynku, np. Otwarcie Jadtodzielni
Foodsharing, Wystawa indywidualna Marianny Welik,
Wernisaz artysty-samouka Mieczystawa Mariana
Skarzynskiego;

= wewnatrz i na zewnatrz: Sezon ogorkowy w ogrodku
tuki Mate 14, Jakie Pole Mokotowskie?, 2. Urodziny
ADA Putawska.
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Aranzacja przestrzeni definiuje m. in.
bierne lub aktywne uczestnictwo w wydarzeniu

Jarmark Florianski; . : .-
’ Konsultacje spoteczne ,Jakie pole mokotowskie?
Autor: Katarzyna Wronska, Urzad M. St. Warszawy Autor: Raga’r I\/Fl)otyl Urzad M. SF»)t Warszawy
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Upublicznione fotorelacje profiluja kolejna
edycje wydarzenia (tworzenie wizerunku)

SR
v
f

Urodziny ADA Putawska Swieto Kolonii Wawelberga,
Zrédto: https://lwww.facebook.com/adapulawska/. Zrédto: https://www.facebook.com/koloniawawelbergagorczewskal/,

Raport udostepniany na licencji Creative Commons: Uznanie autorstwa-Uzycie niekomercyjne-Na tych samych warunkach 3.0 Polska (CC BY-NC-SA 3.0 PL)



7
o

o
_

Frekwencja

7
0
ie autorstwa-Uzycie niekomercyjne-Na tych samych warunkach 3.0 Polska (CC BY-NC-SA 3.0 PL



E Frekwencja

,Fajnie by byto, gdyby byt sukces frekwencyjny, i zeby
wszystko gtadko poszto. To sprawia, ze jest wieksza
satysfakcja z tego. Nastepnie to wydarzenie powinno
generowac jakis dodatkowy efekt w postaci jakiegos
budowania kapitatu spotecznego’.

Wywiad nr 1, Organizator

,[Frekwencja jest wazna], ale najwazniejsze jest
oddziatywanie. Fajnie jest, jak w rozmowie stysze, ze
mtodzi zaczynajg sie dzieki wydarzeniom utozsamiac

z tym miejscem, zyskujg swiadomosc, gdzie mieszkaja.

To jest dopiero sukces, i takie rzeczy cieszg”.
Wywiad nr 2, Organizator
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=S Tematyka wydarzenia

Tematyka wydarzenia wptywa na typ uczestnikow.

Udziat w konsultacjach spotecznych biorg przewaznie osoby
zainteresowane danym tematem, dla ktorych przedmiot
spotkania nie jest obojetny (Konsultacje Pola Mokotowskiego).

W wydarzeniach typowo rozrywkowych mozna zauwazyc
wiekszg roznorodnosc uczestnikow. Wiele osob pojawia sie
przypadkowo, przyglagda sie temu, co sie dzieje w ich okolicy.

Czasami tematyka wydarzenia moze tez zniechecicC
uczestnikow do dalszego udziatu (Swieto Kolonii Wawelberga —
koncert grupy spiewajgcej w jezyku portugalskim cieszyt sie
zdecydowanie mniejszym zainteresowaniem niz inne atrakcje).
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ES Nazwa i typ wydarzenia

Rodzaj wydarzenia ma wptyw na liczbe uczestnikow. O tym,

z jakim rodzajem wydarzenia mamy do czynienia, informuje nas
jego nazwa: warsztaty, wyktad, koncert, swieto itp. Wiekszym
zainteresowaniem cieszg sie wydarzenia, w ktérych nie
wymaga sie zaangazowania uczestnika, tzn. moze on
pozostac bierny.

O rodzaju wydarzenia uczestnicy czerpig informacje takze
z opisu (harmonogram, plan wydarzenia) zamieszczonego
na stronie internetowej, mediach spotecznosciowych

| w materiatach promocyjnych.

Zdarza sie, ze organizator poprzez ukryte komunikaty kieruje
sSwoje zaproszenie na wydarzenie do okreslonego rodzaju
uczestnika (estetyka wydarzenia, symbole, muzyka, jedzenie
itd.).
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= Termin wydarzenia

Data wydarzenia warunkuje liczbe uczestnikow.

Za przyktad moze postuzyc koncert ,Witaj majowa
jutrzenko”, ktory odbyt sie 3 maja | zgromadzit
zainteresowanych, ktorzy nie wyjechali na dtugi majowy
weekend.

Analizowane wydarzenia organizowane w dni powszednie
odbywaty sie w godzinach popotudniowych (po godz. 16.),
a w weekendy o roéznych porach.
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= Warunki atmosferyczne

Czynnik dotyczyt przede wszystkim wydarzen
plenerowych, ale zaobserwowano réowniez przypadki,
w ktorych warunki atmosferyczne wptynety na liczbe
uczestnikow wydarzen w budynkach.

Wedlug obserwacji opady deszczu przyczynity sie
jedynie do chwilowej zmiany liczby uczestnikow
(Jarmark Florianski, Piknik Sgsiedzki w Parku
Wielkopolski), bgdz — prawdopodobnie, w opinii
organizatorow lub obserwatorow — spowodowaty nizszg
frekwencje na catym wydarzeniu (wernisaz wystawy na
Paca 40).
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Pogoda a frekwencja

Upiaga pl

Jarmark Florianski, Jarmark Florianski,
Autor: Katarzyna Wronska, Urzad M. St. Warszawy Autor: Agnieszka Szajewska, wolontariuszka
Uniwersyteckiego Centrum Wolontariatu
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Pogoda a frekwencja

Piknik Sagsiedzki w parku Wielkopolski — przyktad na to, jak deszczowa pogoda i btoto mogg sprzyja¢ dobrej
zabawie.
Zrodto: https://www.facebook.com/ochocianie/
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= Infrastruktura i lokalizacja

W przypadku wydarzen plenerowych duze znaczenie
miat charakter miejsca, w ktérym odbywa sie
wydarzenie. Jest istotne, zeby miejsce byto
przystosowane dla roznych grup (np. wystarczajgca liczba
miejsc siedzacych na wydarzeniach z udziatem oso6b
starszych).

Frekwencja zalezata rowniez od lokalizacji wydarzenia.
Powinno byto znajdowac sie w miejscu dobrze
skomunikowanym, zeby dojazd nie sprawiat trudnosci
osobom potencjalnie zainteresowanym.
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== Formy nawigacji

Strzatki kierujgce do miejsca wydarzenia ,Luki Mate 14”
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mm Tozsamos$¢é miejsca

= Piknik sgsiedzki w parku
Wielkopolski to przyktad
wykorzystywania zastanego
potencjatu miejsca:
wydarzenie odbyto sie w
miejscu lubianym | znaczgcym
dla mieszkancow.
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TozsamoscC miejsca
a techniki wytwarzania tozsamosci

"’;éfﬂvyl/%:".‘z; "
Swieto Kolonii Wawelberga — malowanie sgsiedzkiego muru Otwarcie Ogrodu Powszechnego jako przyktad
W miejscu wpisanym w lokalnosg; tworzenia nowego ,miejsca”

Zrodto: https://www.facebook.com/koloniawawelbergagorczewska/  Zrédto: https://www.facebook.com/stolpowszechny
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W
=S Narzedzia i kanaty komunikacji

Kanaty:
= oficjalny organizatora (informacyjny, sieciowy),

= nieoficjalny organizatora i uczestnikow
(informacyjny, sieciowy, towarzyski).

Narzedzia:

= Facebook,

= plakaty,

= komunikacja szeptana,

* media (prasa, telewizja, radio),
= ekrany w komunikacji miejskiej,
= ulotki,

= mailing.
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w Wydarzenie w mediach
= spotecznosciowych

Wiekszos¢ badanych wydarzen byta obecna na
Facebooku (fanpage, wydarzenie). To medium ma
zdecydowang przewage nad innymi wirtualnymi formami
przekazu takimi jak poczta elektroniczna czy informacje
na stronach internetowych, przede wszystkim w zakresie:
zasiegu kampanii informacyjnej, interakcyjnosci,
profilowania grupy docelowej, czasu i kosztow.
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w Wydarzenie w mediach
= spotecznosciowych

Popularnos¢ organizatorow lokalnych wydarzen na

Facebooku:

(Stan na 14 czerwca 2016 r.).
Kolonia Wawelberga Stowarzyszenie Mieszkancow
| Przyjaciot 672 ,lajkow” (= klikniec€ ,lubie t0”),

* Rekoczyn 2219 ,lajkow”,

= Miasto Jest Nasze- Zoliborz 3375 lajkéw,

« Konsultacje Spotecznie Warszawa 4738 lajkow,

= Wolskie Centrum Kultury 1274 lajkow,

= Festiwal Otwarte Mieszkania 4514 lajkow,

= Ochocianie Sgsiedzi 4386 lajkow.
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w Wydarzenie w mediach
= spotecznosciowych

Konstrukcja wydarzenia na Facebooku:
= Nazwa,

= opis,

= opcja dodania mapkKi,

= widocznosc wydarzenia,

= zZaproszeni goscie,

= deklaracja uczestnictwa,

= posty.
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Wydarzenie w mediach

spotecznosciowych

Deklaracja udzialu w lokalnym wydarzeniu na Facebooku, a faktyczne
uczestnictwo (wybrane przebadane wydarzenia lokalne)

Mieszkania

WYDARZENIE ZAPROSZENI | ZAINTERESOWANI | ZADEKLAROWAL., | FAKTYCZNIE

ZE WEZMA UDZIAL | PRZYBYLI
Pole 553 709 196 warsztaty: ok. 50
Mokotowskie obserwacje: 60-80
Il Swieto Kolonii | 1,3 tys. 244 153 ok. 100
Wawelberga
2 urodziny Ada 886 1,5 tys. 622 kilkadziesigt
Putawska
Festiwal Otwarte | 3 tys. 8,8 tys. 3,3 tys. kilkanascie na

jednym z wydarzen
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w Wydarzenie w mediach
= spotecznosciowych

Portal Facebook daje organizatorowi mozliwosc¢
komunikaciji i interakcji z uczestnikami (posty,
wiadomosci).

Na stronie wydarzenia czasami odbywata sie dyskusja:
uczestnik - organizator, uczestnik - uczestnik (posty).

Dyskusja odbywa sie przed wydarzeniem (uczestnicy
zadajg pytania organizacyjne), jak rowniez po wydarzeniu
(uczestnicy nadsytajg zdjecia, komentujg

| dziekujg za udang zabawe).
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Analiza materiatow
wizualnych
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= Plakat

Komunikat informacyjno - reklamowy. Informuje

o odbywajgcym sie wydarzeniu, sktania do udziatu

w nim, czyli skorzystania z oferty np. rozrywkowo-
edukacyjnej lub do tez podjecia aktywnosci
partycypacyjnej na rzecz danej spotecznosci czy terenu.

AIDA - formuta oddziatywania przekazow wizualnych®.
- Attention - zwrocenie uwagi odbiorcy,
- Interest - zainteresowanie odbiorcy,
- Desire - przekonanie odbiorcy do produktu,
wydarzenia, idel,
- Action - przekonanie do zakupu, dziatania.

*Wojciech Budzynski, Reklama. Techniki skutecznej perswazji,
Poltext, Warszawa 1995, s. 39-40.

Raport udostepniany na licencji Creative Commons: Uznanie autorstwa-Uzycie niekomercyjne-Na tych samych warunkach 3.0 Polska (CC BY-NC-SA 3.0 PL)



Plakat — kryteria oceny komunikatu

« Czytelnos¢

«  Klarownos¢é

* Rozpoznawalnos¢
«  Wiarygodnos¢é

Zauwazalnos¢é

Obszary analizy

Typ plakatu (samodzielny komunikat,
element innego komunikatu),

Format plakatu (wielkosc¢),

Tres¢ plakatu (rodzaj informaciji na
plakacie, ilos¢ informaciji),

Kompozycja (rozmieszczenie obiektow na
plakacie, kolorystyka, ksztatt tekstu i
obiektow na plakacie).
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= Plakat — kryterium czytelnosci

Czytelnosc¢ to podstawowy wymog kazdego komunikatu.

Czytelny komunikat wizualny to taki, ktory ze wzgledu na
swojg wielkos¢, ilos¢ prezentowanych informacji oraz ich
romieszczenie pozwala odbiorcy na swobodny oglad.

Czytelny komunikat wizualny to taki, ktory w swojej budowie
uwzglednia zasady percepcji wzrokowej:

m Potozenie centralnego punktu optycznego (73 wysokosci,
po lewej stronie),

m Kierunku oglgdu obrazu (od punktu optycznego, w gore,
do prawego dolnego rogu),

m Potozenie przekazu wizualnego wzgledem tekstu (obrazy
po lewej stronie).
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« Analizowane plakaty w wiekszosci
nie uwzgledniaty potozenia
centralnego punktu optycznego,
punktu najlepiej zapamietywanego
przez odbiorce. Wyjatek: Festiwal
Otwartych Mieszkan (w centralnym
punkcie optycznym nazwa festiwalu).
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Unlwersytackis

= Plakat — kryterium czytelnosci

AAAAAA
Czym zajmuije si¢ Ashoka?
Kim jest innowator spoteczny? Jak
dziata najwigksza na Swiecie sie¢ ludzi,

Co kozy robia w o$rodku ktorzy zmieniaja $wiat na lepsze?
dla ludzi pograzonych w $piaczce? W jaki sposob rozwiazywane sa
Gdzie w Polsce mozesz znaleZ¢ problemy, ktére dotycza nas

kraing Hobbitow i wioske Korica wszystkich?
Swiata? Co sie dzieje, gdy bezdomni
prowadza schronisko dla psow?

Rozpoczynamy cykl inspirujacych spotkan

Jezeli chcesz ustyszec
o ludziach, ktorzy postanowili dziatac i rozwiazywac problemy,
ktére zobaczyli wokét siebie, porozmawiac o tym, jak wzmacniac
w ludziach empatie przyjdz na pierwsze spotkanie!

Na spotkanie zaprasza Fundacja Ashoka oraz Centrum Spoteczne Paca

1]
v
i
=il
EEE
.
=

Informacje, na ktore chciano zwrdcic
szczegolng uwage, wyrozniano za
pomocg wielkosci i kolorystyki liter.

CzesC plakatow zorganizowana byta
wedtug zasady porzadkujgce) uktad
informac;i:
o Gorna czesc - informacje, logo
organizatora,
o srodek - nazwa, typ wydarzenia,
miejsce, program,
o dolna czesc¢ - wspotorganizatorzy,
sponsorzy, patroni.
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Plakat — kryterium czytelnosci

/e - Nadmierne nagromadzenie
Rada i Zarzad Dzie‘lﬁ’@! 'irrag\éé« ‘mist » ‘ W‘ | i nfo rmaCj i ]

Zapraszaja nai)

?m‘lé{}“ 3 = Zbyt rozbudowana kolorystyka.

A e PARR'PRASKIS . -
v Liczne ozdobniki:

% 0d godz. 12:00 o
urzadzenia

r =n L] [ [] Y 4 L]
o | o rozne rodzaje i wielkosci
Program na scenie muszli koncertowe;j: 5
14:00 - 14:30 13- 7 ez . .
kD 1?, e i:::lr.ler: 13-stkq na Prage” scena mtodziezowa Teatru Oratorium C Z CI O n e k
14:45 — 15:00 Pokaz pracowni farica i ruchu Aglaja b

15:00 — 15:30 Kabarer Ksiedza Proboszcza  ggass 1{

17:30 - 18:00. Kapela Praska

18:00 - 18:15 "~ Konkurs

18:15 - 19:15 Kabaret pod Wyrwigroszem
19:15 -19:30 Konkurs

19:30 — 21:00 Marcin Daniec

W trakcie imprezy dla gosci bedzie dostepny parking na terenie Galerii Wileriskiej

}ggg : }ggg gzs::o:ri:s::gczania Florianéw ; WST ELP | O n I eCZyte I n e CZCI O n kl p I S m a :
16:30 — 17:30 Cezary Pazura BEZPLATNY ‘

LLLLLLLLL jsc ograniczonal

o roznokolorowa czcionka
w nagtowku,

Eal e il - o skomplikowane ksztatty
\ f B e ;

. m """""""" - R, o | Ob'théW,
2 R o rozbudowane, wielobarwne
tto.
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= Plakat — czynniki czytelnosci

Czy informacje na plakacie jasno informujg o:
= typie wydarzenia (koncert, piknik, potancowka),
= rodzaju imprez towarzyszacych giownemu wydarzeniu,

= oczekiwanej formy uczestnictwa (bierne uczestnictwo,
aktywne: dyskusja, wykonywanie prac),

= oczekiwanym stroju (jesli takiego wymaga wydarzenie),
= rzeczach, ktére trzeba ze soba zabra¢ (wtasna roslina),

= czynnosciach, ktore trzeba wykonac przed i w czasie
wydarzenia (rejestracja),

kto jest organizatorem wydarzenia.
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Unlwersytackis

= Plakat — kryterium klarownosci

Analiza wizualna i badania autoetnograficzne:

= Wszystkie komunikaty wizualne zawieraty informacje
odnosnie typu wydarzenia (spotkanie, urodziny,
potancowka, wystawa);

= Jak wskazujg badania autoetnograficzne, nazwanie
wydarzen nie zawsze daje odbiorcy pewnosc, jak sie
na nich zachowac i w co sie ubrac, aby nie czuc sie
nie na miejscu (2. Urodziny ADA);

= Jakie Pole Mokotowskie? - przyktad, gdzie
towarzyszgcy wydarzeniu komunikat o otwartosci
spotkania i dostepnosci dla kazdego, kto chce sie
wypowiedziec€, rozminat sie z odczuciami
uczestnikow.
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= Plakat — kryterium rozpoznawalnosci

Po czym odbiorcy rozpoznaja wydarzenie?

Ludzie tgczg wydarzenia z konkretnymi kolorami,
hastami, obrazami. Dlatego tak wazng role odgrywa
wizualnos¢ w procesie budowania wizerunku.

Komunikat nie zawsze kojarzyt sie z danym wydarzeniem,
jego forma, celem. Jesli miat charakter cykliczny, nie
zawsze nawigzywat do wczesniejszej edycii.
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Rozpoznawalnosc
a cykliczne wydarzenia

Brak kontynuacji
wizualnego przekazu.

URDDZINY Odmienna budowa

plakatow, rozne osie
porzadkujgce
rozmieszczenie obiektow
na plakacie (pionowa i
pozioma).

PULAWSKA
DZIE (0D 13:00)

WEGE PIKNIK | WARSZTATY: PLASTYCZNE
MUZYCZNE, ROWEROWE | PCHLI TARG
GRYIZABAWY | WYSTAWA ZDJEE | SITODRUK
SETY DISKIE: CYBORGMONKEY | HADRIAN
KONCERT (15:00): 67.5 MINUT PROJEKT

NOC (0D 19:00)

ICERTY: CRUTCHES | MONDAY SUICIDE
UKRYTE ZALETY SYSTEMU | TANIA 0
DISCO-POLO BAND SLONECZNE CHLOPAKI
SET DJSKI KIM WILD_

PULAWSKA 37

FACEBOOK.COM/ADAPULAWSKA

= Brak konsekwencji
kolorystycznej oraz
motywu urodzinowego.
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w Rozpoznawalnosc
— a cykliczne wydarzenia

= Plakaty z kolejnych
edycji wydarzenia
nawiazuja do siebie
wygladem (kolorystyka,
rozmieszczeniem
informacji) przez co
ZwWieksza sie
prawdopodobienstwo
rozpoznania wydarzenia,
nie pomylenia go z innym.

el Kolonii

PROGRAM

)
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ESl  Plakat — kryterium wiarygodnosci

Na wiarygodnos¢ komunikatu wptywa:

= estetyka (Swiadczgca o przemyslanej koncepciji
promocyjnej),

= wyroznienie informacji o organizatorze, instytucjach
wspierajacych, patronujagcych wydarzeniu (chyba, ze
strategia promocyjna tego nie zaktada),

= synergia wszystkich komunikatéw wizualnych.

Wszystkie analizowane plakaty zawieraty informacje

0 organizatorach oraz sponsorach wydarzenia w postaci
umieszczonego logo.

Estetyka analizowanych wydarzen, choC oceniana jest réznie

pod katem czytelnosci, nie podwaza zaufania odbiorcéw do
prezentowanej imprezy.
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ESl  Plakat — kryterium zauwazalnosci

Zadaniem komunikatu umieszczonego na plakacie jest
zwrocenie uwagi potencjalnego odbiorcy.

Skuteczny komunikat to zauwazony komunikat.

O tym, czy odbiorca zatrzyma sie i zainteresuje plakatem,
decyduje

wiele czynnikow takich jak: wielkos¢ plakatu, miejsce
zawieszenia, ilosc plakatow.

Najwiekszy wplyw na wyglad plakatu ma: estetyka
(kolorystyka i rozmieszczenie obiektow na plakacie) oraz
wielkos¢ czcionki, jakg napisane sg najwazniejsze
informacje.
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mm Plakat przyciagajacy uwage — przyktad

Jakie s « Rzucajgca sie w oczy,
kontrastowa kolorystyka,

Pole _ = glbwne informacje dobrze

(e (e10e) i (¥4 widoczne, wyréznione

wielkoscig czcionki oraz

P W kolorem,
cocssse - wzgledna skrétowosé

przekazu wptywa na jego
czytelnosc.
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Zauwazalnosc w przestrzeni

Konsultacje spoteczne ,Jakie Pole Mokotowskie?” Klub Mieszkancow Osiedla Chomiczéwka

Autor: Ewelina Lach, Urzad M. St. Warszawy Autor: Mariusz Wieczorek, wolontariusz
Uniwersyteckiego Centrum Wolontariatu
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Piknik Ochocian

Analiza porownawcza wideorelaciji
zamieszczonych w mediach spotecznosciowych

wesota atmosfera,

swoboda, ,luz”,

btoto nie wydaje sie przeszkoda,
dobra zabawa, wspolny taniec,
nie widac liderow, widac grupe,

Ogréd Powszechny

atmosfera nieco sztywna,
eleganckie stoliki, biate drewno,
eleganccy ludzie, prosecco,
filozofia na lezakach (gtosna),
widac liderow, sg wazni ludzie,

= |udzie ubrani swobodnie, “gadajgce gtowy”,
= aktywne uczestnictwo, = panowie z taczkami w biatych
= bardziej etnograficzna dokumentacja koszulach,

niz film promocyjny, = na filmie sadzg kwiaty gtdwnie
= film nie jest profesjonalny, liderzy,
= montaz jest monotonny. = profesjonalny film, dynamiczny

montaz.
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= Kryterium wieku

Najwieksza grupa os6b uczestniczacych
w analizowanych lokalnych wydarzeniach to osoby

w wieku srednim (30-40 lat) — mimo zaangazowania
w zycie rodzinne i zawodowe.

Rodzaj wydarzen, ktore wybierajg te osoby, ma bardzo
szerokie spektrum (chodzg WSZEDZIE).
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ES Kryterium wieku

Osoby starsze i w wieku studenckim cechuje nizszy
poziom uczestnictwa. Przychodzg przede wszystkim na
wydarzenia, ktore sg do nich bezposrednio adresowane.

Dzieci zazwyczaj przychodzity pod opiekg dorostych,
chociaz w wydarzeniach odbywajgcych sie w poblizu ich
domu braty udziat samodzielnie.

Najmniej aktywng grupa wiekowa byla miodziez. Je;
aktywnos¢ jest skoncentrowana poza gtownym
programem wydarzen, na jego marginesie. Zbadanie
przyczyn tego zjawiska wymaga osobnego projektu.
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E Kryterium plci

Wsrod zbadanych wydarzen przewazajg te, w ktorych
nie dominuje uczestnictwo zadnej ptci.

W wydarzeniach, w ktorych wystepowata
nadreprezentacja jednej ptfci, dominujgcag grupe
stanowig kobiety.
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E3 Sieé¢ kontaktow

Waznym aspektem aktywnosci jest sie¢ kontaktow
spotecznych uczestnika.

Bardziej sktonne do uczestnictwa w wydarzeniach byty

osoby znajgce organizatora osobiscie bgdz zaproszone
przez niego bezposrednio.

Duzo czescie] uczestnicy wybierali takie wydarzenia, na
ktore przychodzg ich znajomi, od tych, na ktére mogliby
POJSC sami.

Uczestnicy mieli sktonnosc¢ do dzielenia sie na podgrupy.
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E3 Sieé¢ kontaktow

Wydarzenie, w ktorym biora udziat, czesto jest tylko
pretekstem do wyjscia z domu i wejscia do pewnej

grupy.

Im bardziej zaciesnione sg wiezi pomiedzy
identyfikujgcymi sie ze sobg uczestnikami wydarzenia, tym
trudniej sie na nim odnalez¢ osobom nowym i tym, ktore
przychodzg same (nieumiejetnosc¢ znalezienia dla siebie
miejsca, roli, towarzystwa; poczucie bycia intruzem).
Najwieksza sktonnosc¢ uczestniczenia w lokalnych
wydarzeniach pojawia sie wtedy, kiedy miejsce,
organizator | wspotuczestnicy sg przewidywalni, znajomi,
,nasi’.
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W Sie¢ kontaktow —
= relacje uczestnikow wydarzen lokalnych

,» 10 byto cos takiego, ze ja jestem tutaj, bo Monika
powiedziala, ze to jest ciekawe”.
Wywiad nr 3, Uczestnik FOM na Osiedlu Przyjazn

»~Znamy to miejsce. Przyjechalismy spotkac sie ze

znajomymi (...). Znam bardzo dobrze czes¢ organizatoréw,

okoto 1/2 do 1/3”.
Wywiad nr 4, Uczestnik 2. Urodzin ADA Putawska

,»,NO i oczywiscie, jesli sie ze znajomymi umawiamy,
ze idziemy jakos grupa, to tez”.
Wywiad nr 5, uczestnik konsultacji spotecznych
,<Jakie Pole Mokotowskie?”
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= Ubior

Wizualny portret uczestnika:

= niezaleznie od struktury wieku i ptci mozna wyrdoznic
umowne grupy uczestnikow biorgc pod uwage ich
stroj.

= Na wydarzeniach, ktére uchodzg za modne (dotyczace
modernizmu, aktywnosci fizycznej, weganizmu) mozna
spotkac hipsterow, aktywistow, ludzi w markowych
ubraniach, czesto w wystylizowanych na niedbate
dresach i swobodnych, ekstrawaganckich fryzurach
(takze nakryciach gtowy).
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= Ubior

= Elegancja w wyborze stroju wigze sie w pewnym
stopniu z charakterem wydarzenia.

= Osoby starsze eleganckim strojem wyrazajg szacunek
wobec organizatora wydarzenia (ktérego sie osobiscie
zna, a wiec te znajomos¢ umownie podkresia sie
garderobg).

=  Miejsca aktywnosci coraz rzadziej majg swoje dress
code | dominujgcym strojem na wiekszosci wydarzen
jest ten codzienny, swobodny, wybierany
Zz umiarkowang starannoscig.
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== Typy uczestnikow

Ze wzgledu na motywacje do uczestnictwa:

= Aktywisci, bywalcy warszawscy (czesto zsieciowani),
= stali bywalcy danego miejsca,

= znajomi organizatora,

= "lokalsi" | przechodnie,

* majacy zainteresowania pokrywajgce sie z tematem
wydarzenia,

= chcgcey uczestniczy¢ w wydarzeniach zwigzanych
Z modnymi tematami,

= szukajgcy atrakcji dla swoich dzieci,
= chcacy sie wygadac,
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= Typy uczestnikow

Ze wzgledu na motywacje do uczestnictwa (cd.):

= chcagcy spotkac swoich znajomych,

= zainteresowani skorzystaniem z oferowanych atrakcji
(w tym jedzenia),

= wspierajgcy idee wydarzenia,

= szukajgcy formy spedzenia wolnego czasu
(ta motywacja raczej na drugim miejscu),

= chcacy ,zatatwic interesy”.
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W Motywacje do uczestnictwa —
relacje uczestnikow wydarzen lokalnych

,,Mieszkam na osiedlu obok, w Jelonkach. Wlasciwie jest to
miejsce bliskie mojego miejsca zamieszkania, dlatego
postanowitam tu przyjsc¢”.

Wywiad nr 6, Uczestnik FOM na Osiedlu Przyjazn

»lUuczestnicze w tym], co mnie interesuje — koncerty,
wystawy, kino”.
Wywiad nr 7, Uczestnik 2. Urodzin ADA Putawska

,,My tu jestesmy troche przy okazji, bo nas interesuja
wnetrza i budynki. Wiec w zasadzie cokolwiek by to nie byto,
na pewno bysmy na cos poszty”.

Wywiad nr 3, Uczestnik FOM na Osiedlu Przyjazn
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W Motywacje do uczestnictwa —
= relacje uczestnikow wydarzen lokalnych

,,W ramach rekreacji sobotnich. Wiedzielismy, ze jest
impreza. Alternatywne miejsce, niekomercyjne. Znamy to
miejsce. Spotkac sie ze znajomymi”.

Wywiad nr 4, Uczestnik 2. Urodzin ADA Putawska

,Poniewaz moi przyjaciele grajg tutaj koncert, a poza tym

to jest bardzo ciekawe wydarzenie. Ja w ogole wspieram
takie inicjatywy. Wszyscy [tu] pochodzimy z pewnego kregu
— weganie, wegetarianie, antyfaszysci. Takich inicjatyw jest
w ogole mato, wiec warto przyjsc¢, a nie siedzie¢ przed

komputerami”.
Wywiad nr 1,Uczestnik 2. Urodzin ADA Putawska
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w Jakie czynniki komunikuja, kto jest pozagdanym
uczestnikiem lokalnego wydarzenia?

Jedzenie: np. tradycyjne polskie, weganskie, modne itd.,
Muzyka: np. 2. Urodziny ADA Putawska — muzyka
bebnowa; Witaj majowa jutrzenko - piesni patriotyczne;
Ubidr: wernisaz artysty-samouka na Paca 40 — ubior
elegancki, odswietny; profesjonalne i drogie markowe stroje

na spacerze po Zoliborzu; styl hipsterski i punkowy na 2.
Urodzinach ADA Putawska);

Miejsce wydarzenia: np. 2. Urodziny ADA Putawska -
sktot; Ogrod Powszechny - przy Teatrze, Foodsharing na
Wydziale Psychologii UW,

= Kanat komunikacji: np. tylko plakaty (Wernisaz Marianny
Welik), tylko Facebook (Rowerem po Zoliborzu
modernistycznym), wersja mieszana (Piknik Ochocian,
Jakie Pole Mokotowskie, Festiwal Otwarte Mieszkania).
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ES Oczekiwane uczestnictwo

=  Zobowigzujgce — koniecznosc¢ uczestnictwa w catym
wydarzeniu np. Empatyczna spotecznosc¢ Ashoka
(Paca 40), Wernisaz wystawy "Ptaskorzezba
w korze" (Paca 40);

= Niezobowigzujgce — mozliwos¢ wyjscia w kazdej
chwili np. Piknik Ochocian, 2. urodziny ADA Putawska,
t uki Mate, Jarmark Florianski;

= Posrednie — mozliwos¢ uczestnictwa tylko w czesci
wydarzenia np. Jakie Pole Mokotowskie?, Festiwal
Otwarte Mieszkania.
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Typy uczestnikow
ze wzgledu na forme uczestnictwa

OSOBY NIE BIORACE UDZIALU

BIERNI UCZESTNICY

OSOBY CHETNIE
POMAGAJACE

TRZON
ORGANIZATOROW

S
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Bierne i aktywne uczestnictwo

G

e

\

7y k , V

Jarmark Florianski

Otwarcie Ogrodu Powszechnego
Autor: Katarzyna Wronska, Urzad M. St. Warszawy Autor: Katarzyna Laskowiecka
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W
=3 Rekomendacje dla organizatorow

« Informuj! Wykorzystuj rozne kanaty: ulotki,
plakaty, internet — portale o wydarzeniach,
Facebook.

 Wskazuj, gdzie szukac informac;ji!

- Pamietaj, ze kanaly komunikacji roznig sie
w zaleznosci od pokolenia i wykonywanych
aktywnosci. Seniorzy raczej nie scrollujg
Facebooka w poszukiwaniu wydarzen, czesciej
korzystajg z lokalnych zrodet informacii.
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W
=3 Rekomendacje dla organizatorow

= Docen lokalne zrédta informacji! Przychodnie, place
zabaw, przedszkola, osiedlowy warzywniak, tablice
ogtoszen, lokalne kluby | kota zainteresowan sg
najlepszym nosnikiem informacji do promoc;ji lokalnych
wydarzen.

=  Ulotka jest dobrym rozszerzeniem informacji
z plakatu w matych spotecznosciach. Ma tez
znaczenie w promocji wydarzenia pocztg pantoflows.
Wykorzystaj to! Kazdy kanat komunikacji jest wazny.
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W
=3 Rekomendacje dla organizatorow

= Lokalizacja ma znaczenie. Jezeli organizujesz piknik
sgsiedzki, pamietaj, by odbywat sie w przestrzeni,
w ktorej sgsiedzi na co dzien przebywajg. Jesli
zorganizujesz wydarzenie daleko, poza ich lubianymi
| znanymi miejscami aktywnosci, moze sie zdarzyc,
Zze duza czesc 0sob nie przyjdzie.

«  Zidentyfikuj centralny punkt aktywnosci
mieszkancow i staraj sie to miejsce zagospodarowac
na potrzeby wydarzenia z poszanowaniem interesow
lokatorow i uzytkownikow.
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W
=3 Rekomendacje dla organizatorow

= Wydarzenia lokalne powinny by¢ wspoitworzone
przez aktywnych mieszkancow z danej
spotecznosci czy czesci miasta - oni najlepiej znaja
miejscowe potrzeby.

= Jezeli wydarzenie zaktada pewng swobode i ma
charakter integracyjno-rozrywkowy (np. piknik
sgsiedzki), to organizatorzy nie powinni przesadnie
wyrozniac sie ubiorem, poniewaz moze to dziataC
zniechecajgco na uczestnikow (przesadna elegancja,
manifestacja statusu majgtkowego i pozycji
spotecznej).
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W
=3 Rekomendacje dla organizatorow

- Pamietaj, ze kazde Twoje dziatanie profiluje
odbiorce. Jedzenie, muzyka, informacje
0 poprzednich edycjach (jesli byty), komunikacja, szata
graficzna, zaproszeni goscie lub artysci, program
wydarzenia itd.

= Daj uczestnikowi mozliwie petna informacije
o tym, czego moze sie spodziewac i jakiego rodzaju
aktywnosci sie od niego oczekuje,
zeby czut sie bezpiecznie | wiedziat, jak sie
przygotowac, w co sie ubrac i co ze sobg zabrac.
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W
=3 Rekomendacje dla organizatorow

= Pamietaj, ze ludzie rzadko przychodzg na imprezy
punktualnie. Bierz ,na to poprawke”.

= Przygotuj plan B, gdyby doszto np. do zatamania
pogody lub awarii sprzetu. Nic tak nie demotywuje do
udziatu jak wrazenie totalnego chaosu | braku kontroli
organizatora. Uczestnicy (szczegolnie wydarzen
plenerowych) muszg mie¢ poczucie, ze trzymasz reke
na pulsie. Jezeli zdarza sie opdznienie — informuj.
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W
=3 Rekomendacje dla organizatorow

Komunikacja w sieci i wizerunek wydarzenia sa bardzo
wazne:

= nawet jezeli gtldownym kanatem komunikacji wydarzenia
jest Facebook, jesli jako organizator posiadasz swojg
strone internetowg i/lub oficjalne konta w innych
kanatach social mediow, umiesc tam chociaz wzmianke
0 wydarzeniu;

= zadbaj o opis i ogolny wyglad wydarzenia na
Facebooku — jezeli informacja o imprezie pojawi sie
na innych stronach internetowych, prawdopodobnie
bedzie miata forme skopiowanego opisu i linku
do Facebooka.
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W
=3 Rekomendacje dla organizatorow

Co warto zrobi¢, by dobrze organizowac wydarzenie:

= okresl cel, ktory chcesz osiagna¢ swoim
wydarzeniem;

- Przeprowadzaj ewaluacje wydarzen. Nie mysl|
wedtug schematu: duza frekwencja = sukces.
Wydarzenia o mniejszym zasiegu tez mogg bycC
sukcesem:;

= Zdjecia z wydarzen powinny bycC roznorodne
| pokazywac imprezy z roznych perspektyw. Jezeli jest
to wydarzenie otwarte, ,,dla wszystkich" — na zdjeciach
powinien byC uwieczniony mozliwie szeroki przekroj
uczestnikow.
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W
=3 Rekomendacje dla organizatorow

Przyktad z naszych badan:

= Duzo os6b moze przyjs¢ na wydarzenie, gdy
informacjg trafi do grupy juz ,zsieciowanej’. Najlepiej,
kiedy informacja dotrze do lidera takiej grupy lub innej
osoby, ktora potrafi zacheciC pozostatych do wziecia
udziatu. Przyktadem moze bycC reprezentacja
,Zlelonego Mazowsza” na konsultacjach Pola
Mokotowskiego czy duza frekwencja na wydarzeniu
Rowerem po Zoliborzu, na ktorym czesé uczestnikow
stanowity osoby
Z ruchu Miasto Jest Nasze.

Raport udostepniany na licencji Creative Commons: Uznanie autorstwa-Uzycie niekomercyjne-Na tych samych warunkach 3.0 Polska (CC BY-NC-SA 3.0 PL)



W
=3 Rekomendacje dla organizatorow

=  Wydarzenia promowane jako otwarte ,dla
wszystkich” czasem okazujg sie spotkaniem grupy
mniej lub bardziej znajomych sobie ludzi. Osoba,
ktora znajdzie sie na takim wydarzeniu, a jest spoza
grona znajomych, moze poczuc sie wykluczona i miec
wrazenie bycia nie na miejscu (2. Urodziny ADA
Putawska, Otwarcie Ogrodu Powszechnego). To moze
sprawic, ze zrazi sie do danego miejsca, czy
organizacji przygotowujacej wydarzenie, i na
kolejnych sie nie pojawi. Dlatego wazne jest
iIntegrowanie nowych 0soOb, wigczanie i zapraszanie
do aktywnego udziatu.
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W
=3 Rekomendacje dla organizatorow

Estetyka wydarzenia:

= wazna jest czytelnos¢ i podstawowy pakiet
informacji — nazwa, data, lokalizacja, krotki opis.
Warto jednak pamietac, ze wybrana estetyka mocno
wptywa na odbiorcow. W zaleznosci od wielu
czynnikow (nie tylko kompetencji estetycznych),
rozni ludzie zwracajg uwage na rozng estetyke. Dla
niektorych pewna forma komunikatow nie bedzie
czytelna, dla innych — odwrotnie.
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W
=3 Rekomendacje dla organizatorow

Strategia promowania wydarzen lokalnych za pomocag
materiatow wizualnych powinna uwzgledniac fakt, ze:

= Zle odbieramy ,,przeladowane” komunikaty,

= fatwiej dostrzegamy proste formy,

= wzrok przyciggajg zywe kolory. Kolorem najlepie;
akcentowac tylko najwazniejsze informacje,

= nowe przebija sie trudniej. Strategia promujgca nowe
wydarzenia wymaga przemyslenia, stworzenia
wizerunku, symbolu rozpoznawalnego wsrod
odbiorcow.
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= Dobry komunikat to klarowny komunikat. Odbiorca
nie ma watpliwosci, jakiego wydarzenia dotyczy, co
bedzie od niego oczekiwane, jak sie na nim zachowac.

= Uporzadkowana estetyka, wskazany organizator
i synergia wszystkich komunikatow wzmacnia
wiarygodnos¢ kampanii promujgcej wydarzenie.

= Ludzie tatwie] rozpoznajg znane sobie obrazy.
Komunikaty imprez cyklicznych powinny nawigzywac
swojg formg do wczesniejszych edycji np. poprzez
logo, budowe plakatu, rozmieszczenie elementow na
plakacie, kolorystyke.
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=3 Rekomendacje dla organizatorow

Plakaty umieszczane sg w tkance miejskiej, co nalezy
uwzglednic przy wyborze ich estetyki.

- Plakaty majg wyréznia€ sie z otoczenia.

= Ludzie bedacy w biegu jedynie ,,rzucajg okiem” na
plakaty - przekaz musi by¢ skuteczny w swojej
skrotowej formie.

- Wielkos¢ plakatu powinna by¢ dopasowana do
miejsca jego rozwieszenia. Duze komunikaty dobrze
czyta sie z wiekszej odlegtosci.
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